Αγαπητέ Κύριε Φερεντίνο,

Λάβαμε την επιστολή σας, και με αίσθημα κοινωνικής ευθύνης και ευσυνειδησία, και απεριόριστο σεβασμό στους πάσχοντες από κοιλιοκάκη, αλλά κυρίως με θαυμασμό για τις πολύπλευρες και ουσιαστικές δράσεις του Συλλόγου σας, σας γνωρίζουμε τα παρακάτω:
1) οι παραστρυμόνιες περιοχές, από τις οποίες αγοράζουμε το ρύζι, είναι αποκλειστικά και καθ' ολοκληρία παραδοσιακές ορυζοπαραγωγικές περιοχές
2) η συνεταιριστική μας οργάνωση δεν έχει γνωστοποιημένα προϊόντα στον ΕΟΦ τα οποία να συνταγογραφούνται από τα ασφαλιστικά σας ταμεία
3) η οργάνωσή μας, στο, εργοστασιακό μας χώρο στον Προβατά Σερρών μεταποιεί, τυποποιεί και παράγει μόνο προϊόντα (ρύζια και όσπρια) από τη φύση τους χωρίς γλουτένη, χωρίς όμως την πραγματοποίηση αναλύσεων στα τελικά προϊόντα.
4) τα προϊόντα μας (ρυζι καρολινα σερρων, γλασσε, bleu bella, φακες ψιλες κ χοντρες, φασολια μετρια) κυκλοφορούν και πωλούνται απο τα συνεργαζόμενα με την οργάνωσή μας καταστήματα πώλησης τροφίμων σε όλη τη χώρα
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